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*** Guiones de roles para los participantes 
durante el testeo *** 

Guión del test para rol de "Computadora" 

Hacé lo siguiente ANTES de comenzar el test:
1) Tener listas las páginas que se usarán en el test. Si son varias, tenelas ordenadas.
2) Poner la página Home del sitio sobre la mesa, de forma que el usuario pueda leerla al derecho
3) Darle al usuario un lápiz y goma 


En ese momento, el moderador podrá dar comienzo al test.

4) Durante el test, cambiar las páginas de acuerdo a las acciones del usuario.
    Ej: cuando el usuario "haga click" en un link, cambiar la hoja por la página que corresponda.

Tené en cuenta que no debés hablar con el usuario para no influirlo.

Guión del test para rol de Moderador


LEER TODA ESTA PÁGINA ANTES DEL TEST. 

Sos el único que puede hablar con el usuario. No le expliques cómo usar el prototipo.


Hacé lo siguiente ANTES de comenzar el test
1) Esperar a que "Computadora" ponga la pág. Home delante del usuario y le dé lápiz y goma.
2) Tener a mano la página “pensar en voz alta” y “Consigna para el usuario”.

Para comenzar el test:
3) Leer la siguiente introducción al usuario:
"Bienvenido y muchas gracias por participar. Ante todo quiero recordarte que estamos probando una página web y no a vos."

Vas usar esta computadora de papel para navegar. Para "hacer click", tocá en el papel con el lápiz o el dedo, y para "tipear" escribí con el lápiz donde corresponda.

Mientras hacés la consigna que te voy a dar en un momento, pensá en voz alta, diciendo todo lo que te venga a la mente, lo que te resulte fácil y lo que te sea difícil. 


Darle al usuario la página “Pensar en voz alta”. 
Ahora por favor leé esto en voz en alta.

Cuando termine de leer, darle la "Consigna para el usuario" y pedirle que la lea en voz alta.


4) Cuando termine de leer, preguntarle si entendió y pedirle que comience.

5) Animar al usuario a pensar en voz alta a medida que hace la consigna.
    Ej, decirles:

· "¿En qué estás pensando?".

· "¿Viste algo que te llamó la atención?"

· "Leé en voz alta lo que estás leyendo"

· "¿Hay algo que te causa confusión?" 

   
Tené cuidado de hacer preguntas neutras para no inducirle ninguna respuesta, y de no explicar cómo funciona el prototipo, aunque el usuario pregunte.

6) Criterio de éxito: que el usuario logre llegar a la página de “gracias por su compra”

Si llega, dar por cumplida la consigna, agradecerle y despedirlo.
Si no llega luego de 7 ú 8 minutos y no sabe cómo llegar, interrumpirlo (amablemente!)

En ambos casos, decirle:
      Muchas gracias por participar de este estudio.
      ¿Querés hacer alguna pregunta, un comentario?”

 (fin del test)

Pensar en voz alta

Por favor, leé lo siguiente en voz alta:

“Decinos lo que estás pensando a medida que hacés las consignas.”

“Si estás leyendo algo interesante, por favor leélo en voz alta.”

“Al hacer click en un vínculo, decínos qué esperás ver.”

“Decinos si hay algo que no entendés, o que encuentres particularmente fácil de entender.”

“Tus comentarios nos ayudarán a entender la facilidad de uso del sitio web que estamos evaluando.”

Consigna para el usuario: 
Regalo para mamá
Por favor, leé lo siguiente en voz alta:
En una semana cumple años tu mamá.

Querés regalarle un buen ramo de flores, bien impactante, y que se lo lleven a su casa.

Usando la página que tenés delante, fijate si lo que se ofrece te sirve y te agrada para hacer el regalo, y en ese caso adquirilo. 

Tené en cuenta las mismas cosas que tendrías en cuenta si estuvieras solo/a y esta fuera una computadora de verdad.

Consigna para el usuario:
Regalo para papá 

Por favor, leé lo siguiente en voz alta:

En una semana cumple años tu papá.

Querés regalarle un desayuno a domicilio para 2 personas.

Usando la página que tenés delante, fijate si lo que se ofrece te sirve y te agrada para hacer el regalo, y en ese caso adquirilo. 

Tené en cuenta las mismas cosas que tendrías en cuenta si estuvieras solo/a y esta fuera una computadora de verdad.

Guión del test para rol de Usuario 

Vas a hacer de usuario representativo para el testeo del prototipo de otro grupo.

Hacé lo siguiente:
1) Ir al grupo de al lado según indiquen los coordinadores del taller.
    Si sos de grupo A tenés que ir a grupo B
    Si sos de grupo B tenés que ir a grupo A.

2) Esperar a que el moderador del otro grupo te indique qué hacer.


Guión del test para rol de Observador

Vas a observar cómo usa el prototipo el usuario y anotar los hechos más relevantes.
Tené en cuenta que no debés hablar con el usuario para no influirlo.  


1) Durante el test, observá con mucha atención lo que ocurre y tomá notas.
Por ejemplo, anotá si el usuario se confunde con algo.
Si le ves cara de confusión, aunque no lo diga, anotalo.
Anotá qué preguntas hace, aunque el moderador y computadora no se las puedan responder.
Anotá cualquier cosa que te parezca relevante o inesperada.
2) Revisá con mucha atención si cumple o no el criterio de éxito definido para la consigna (llegar a la página de Gracias por su compra)
En una situación real, tus notas serían la base para modificar y mejorar el prototipo antes de volver a testearlo.
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